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1. Comment utiliser ce document

Ce “Catalogue de competences récapitule principalement les resultats de I'étude
guantitative, réalisée dans le cadre du programme CompTrain. Ce projet est basé sur
une enquéte réalisée sur Internet avec des questionnaires « en ligne », des
"workshops" et des résultats recus par les outils CompTrain sur l'Internet. Les
entreprises (surtout des PME) ont été interrogées pour déterminer quelles
compétences sont réellement indispensables pour exceller dans les emplois Internet

et Multimédia

Les taux de réponses varient d’'un pays a l'autre, le plus fort taux de réponse est la
Hongrie, la Suisse et la Pologne. Le plus faible taux de réponse fut obtenu en Autriche
et en Allemagne. En dehors des réponses venant des différents pays partenaires du
programme, de nombreuses réponses significatives furent obtenues de Slovénie, et

de nombreux pays en dehors de I'Union Européenne.

Others World
3%

Others Europe

4% Austria

8%

France

Switzerland 199

16%

Germany
9%

Hungary
Poland 2%

13%

Figure 1: Taux de réponse par pays

Ce Catalogue de Compétences donne un apercu des professions Multimédia et
Internet les plus courantes au niveau européen. Il décrit également les principales
compétences, qui ont été identifiées comme absolument necessaires pour ces métiers
et leurs taches principales : Compétences techniques, Compétences liées au contenu,

compétences de management, et compétences comportementales, sont listées au
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niveau européen, pour chaque métier et famille de métiers pour les emplois

multimédia et internet.

L'importance de chaque compétence a été évaluée, par les entreprises européennes
sur I'échelle suivante, graduée de 0 a 2 ( 0= peu importante, 1 = importante, 2 = trés
importante)

La valeur de chaque compétence décrite dans les tableaux et illustrations qui suivent

représente l'importance de la valeur moyenne de chaque compétence au niveau

européen.

Ainsi ce « catalogue de compétences » peut étre considéré comme le recueil
européen des profils métiers des emplois multimédia et internet. Ce document ainsi
que les différents sites internet du programme peuvent aider les jeunes
professionnels cherchant un emploi dans les métiers internet et multimédia, a
comparer leur profil de compétence et de savoir-faire, aux réels besoins du marché
du travail, et leur permettre d’identifier les manques qu’ils peuvent améliorer par un

travail personnel.
Par ailleurs les responsables d’entreprises, peuvent utiliser ces profils de
compétences comme un outil pour améliorer les descriptions des métiers internet et

multimédia dans leurs organisations.

Les organismes de formation, peuvent utiliser ce document pour adapter leurs

formations et leurs contenus, pour se rapprocher des besoins du marché.
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. Conduite de Projet — Principaux métiers, taches & besoins de
compétence.

2.1. Métiers les plus couramment utilises dans la famille
‘Conduite de projet’:

+ Chef de Projet
+ Gestionnaire de projet

2.2. Principales taches:

Recueil, analyse, mise en forme et qualification de I'information disponnible

Analyse des conditions d’exercice et planification

Gestion de la production

Gestion de la qualité

Communication interne

Communication externe

Administration de projet
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2.3. Principales competences de Management:

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Contrdler, négocier, manager les sous-traitants |1,75
Conduire des etudes de faisabilité (technique, financiére...) _ 169
Planification du processus de travail, établir les priorités
) |1,69
(gestion du temps)
Ecrire les specifications techniques et fonctionelles |1 -
Etablir des rapport (clarté, precision, et détails '
Développer/ trouver les solutions, valider leur efficacité
Analyser la pertinence des choix (auto-réflexion critique) |1,69
2.4. Principales competences comportementales
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
ité a travailler en équipe
Capacité a travai quip 188

Adaptation ala stratégie,
alaculture et aux objectifs 1,81
de I’entreprise

Savoir chercher I'information,
et la qualifier, sur internet 1,81
ou ailleurs

Orientation utilisateur (ou client)
Etre capable d’imaginer la

perspective utilisateur, 1,75
et s’y adapter

Comprendre la culture
De |'entreprise,
Comprendre 1,75
les contraintes des

autres départements
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2.5. Principales competences techniques

2,00

Savoir utiliser les moteurs

De recherche sur internet

Savoir faire pour la
maintenance de logiciels,
applications, hardware...

Savoir optimizer un site

pour un meilleur référencement]
en moteurs de recherche

Tester et valider une

Application,, un logiciel
Soumettre un rapport

Compétences de programmation
Pour faciliter le future dév
Développement d’une application
D'un logiciel, d'un site

0,00 0,50 1,00 150
1,69
| 1,63
7 1,44
| 1,44
| 1,25
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2.6. Principales competences relatives au contenu:

Connaissande des regles de
Communication sur internet
(écriture, visuels, sons ....dans la
langue maternelle

Ecriture de textes, concision
Orthographe, grammaire...
En langue natale

Ecriture de textes, concision
Orthographe, grammaire...
En anglais,

Connaissance des régles de
Communication sur internet
(écriture, visuels, sons

....dans la langue maternelle

Connaissances juridiques de
Base (dans le champ d’activités
Droits d’auteur, propriété
intellectuelle

0,00 0,50 1,00 1,50

1,88

1,81

1,81

1,81
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3. Scénariration — Principaux métiers, taches & besoins de
competence.

3.1. Principaux noms de métiers de la famille ‘Scénarisation’:
+ Auteur
+ Scénariste
+ Dialoguiste

3.2. Principales Taches:

Recueil, analyse, mise en forme de l'information disponnible

Esquisse générale, maquette, synopsis contenu ou specifications fonctionnelles

Conception interactivité “intentionnelle”, scenario, ou specifications détaillées

Rédaction des textes

Ecritures des dialogues et voix off
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3.3. Principales compétences techniques:

0,00

0,50

1,00

2,00

Savoir utiliser les moteurs de
recherche sur internet

Savoir faire pour la maintenance
de logiciels, applications,
hardware

Savoir optimiser un site internet

Pour un meilleur référencement
en moteurs de recherche

Tester / valider une application
Un logiciel, soumettre un rapport

Savoir faire pour favoriser le futur
Développement d’application,
de site ....

|

1,25

1,63

3.4. Principales compétences relatives au contenu

0,00

0,50

1,00

1,50

Connaissance des codes de

communication sur internet,
écriture, visuels, sons, dans le
pays/langue maternelle

1,88

Rédaction des textes, clarté,
concision, orthographe,
grammaire, dans la langue
maternelle

1,81

Rédaction des textes, clarté,
concision, orthographe,
grammaire, en anglais

1,81

Connaissance des codes de

communication sur internet,
écriture, visuels, sons, en
anglais

1,81

Connaissances juridiques de
base (dans le champ
d’activité, droits d’auteur, droit
de la propriété intellectuelle...)

1,75
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3.5. Principales compétences de Management

0,00 0,50

1,00

1,50

2,00

Controler, négocier, diriger,
Les sous traitants

1,75

Mener des etudes de faisabilité
(technique, financier...)

Planifier le processus de travail

Et établir les priorités
(management du temps ...)

Définir et écrire les specifications
Techniques, ainsi que les rapport{
(clarté, precision, details...)

Trouver, developer des
solutions, et valider la
pertinence des solutions
trouvées, ainsi que leurs
conséquences

1,69

1,69

1,69

1,69

3.6. Principales compétences comportementales

0,

00 0,50

1,00

1,50

2,00

Capacité a travailler en équipe

[Adaptation a la stratégie, ala
culture et aux objectifs de
I’entreprise

Savoir rechercher, et classifier
I'information, sur internet, ou
ailleurs

Orientation utilisateur (ou client)
Etre capable d’imaginer |
aperspective utilisateur, et
d’adapter ses decisions en
conséquence

Compréhension de la culture
d’entreprise, compréhension
des contraintes de s autres

1,88

1,81

1,81

1,75

1,75
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4. Conception et réalisation graphique — Principaux métiers, taches
& besoins de compétence.

4.1. Principaux métiers dans la famille “ Conception et réalisation
graphique:
+ Directeur Artistique
Infographiste
Web Designer
Ergonome
Spécialiste 3D
Spécialiste Post Production

- F o F

Animateur

4.2. Principales taches:

Esquisse générale, maquette, synopsis contenu, ou spécifications fonctionnelles

Choix des médias

Sélection d'illustrations, (textes, sons, images...)

Maquettage applicatif et contenus

Conception interactivité «intentionnelle» scénarios ou spécifications détaillées

Spécifications d'illustrations

Spécifications vidéo

Production de la charte graphique

Ergonomie

Maquettage applicatif et contenus

Infographie - création graphique

Réalisation d'illustrations

Animation 2D

Mise en page

Direction artistique
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4.3. Principales compétences techniques

0,00

0,25

0,50 0,75 1,00

1,25

1,50

1,75

2,00

Création de documents

Graphiques conception et design
internet

Savoir faire pour la
maintenance

de logiciels, applications,
hardware

Savoir optimiser un site internet

Pour un meilleur référencement
en moteurs de recherche

1,50

Savoir faire pour favoriser le futur

Développement d’application,
de site ....

1,50

Savoir utiliser les moteurs de
recherche sur internet

1,50

1,80

4.4, Principales compétences relatives au contenu

0,00

0,50 1,00

2,00

Connaissance des codes de

communication sur internet,
écriture, visuels, sons,

dans le pays/langue maternelle

Connaissance des codes de
communication sur internet,
écriture, visuels, sons, en anglais

Rédaction des textes, clarté,

concision, orthographe,
grammaire, dans la langue

maternelle,

Connaissances juridiques de

base (dans le champ d’activité,
droits d’auteur, droit de la

propriété intellectuelle...)

Rédaction des textes, clarté,
concision, orthographe,
grammaire, en anglais,

0,90

1,20

1,20

1,70
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4.5. Principales compétences de management

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
[Analyser la pertinence des
choix (auto-réflexion critique ) 1,20
Planifier le processus de travail
Et établir les priorités
(management du temps ...) 1,10
Définir et écrire les 1
specifications Techniques, ainsi
que les rapports 1,10
(clarté, précision, détails...)
Trouver, developer des solutions,
et valider la pertinence des 1,00
solutions trouvées,
ainsi que leurs conséquences
Controler, négocier, diriger, ie
Les sous traitants, !
4.6. Principales compétences comportementales :
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Créativité et imagination |1,90

Capacité a travailler en équipe

Orientation utilisateur (ou client)

1,70

Etre capable d’imaginer |
aperspective utilisateur, et

| 1,70

d’adapter ses decisions en
conséquence |

Attention forte aux details
et ala précision

| 1,60

Compréhension de la culture
d’entreprise, comprehension
des contraintes des autres
départements

1,50

Sensibilité, et tact dans les
relations interpersonnelles, et
sensibilité interculturelle

1,50
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5. Développement logiciel — Principaux métiers, taches & besoins
de compétence.

5.1. Principaux metiers dans la famille ‘développement logiciel’:

+ Directeur Technique

+ Développeur

+ Spécialiste Bases De Données
+ Programmeur

+ Intégrateur Multimédia

+ Testeur

5.2. Principales taches:

Analyse et programmation (codage)

Analyse et structuration bases de données

Intégration systéme auteur

Analyse et programmation aspects réseaux et télécom

Participation a I'estimation de faisabilité technique

Participation a I'estimation de faisabilité financiere

Participation a I'estimation de faisabilité qualitative

Participation a I'estimation de faisabilité quantitative

Veille technologique sur les procédés

Supervision technique

Management qualité

Tests et validation du code

Tests et validation des bases de données

Tests et validation des aspects réseaux

Tests et validation de I'application

Documentation du code

Documentation bases de données

Documentation aspects réseaux et télécommunication

Documentation de I'appllication

Entretien, mise a jour applicative et technique

Management de la sécurité

Optimisation des ressources
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5.3. Principales compétences techniques

Savoir faire pour favoriser le
futur développement
d’application, de site ....

Savoir faire pour la maintenance
de logiciels, applications,
hardware

Tester / valider une application
Un logiciel, soumettre un rapport

Developpement et
management de bases de
données

Documenter un texte, une
application, les fonctions d’un
logiciel

0,00

0,50 1,00

1,50

2,00

1,83

1,83

1,75

m 1,67

1,92

5.4. Principales compétences relatives au contenu

Connaissande des regles de
Communication sur internet
(écriture, visuels, sons ....dans la
langue maternelle

Ecriture de textes, concision
Orthographe, grammaire...
En langue natale

Ecriture de textes, concision
Orthographe, grammaire...
En anglais,

Connaissances juridiques de
Base (dans le champ d’activités
Droits d’auteur, propriété
intellectuelle

Ecriture de textes, concision
Orthographe, grammaire...
En anglais

0,00

0,50 1,00

2,00

1,08

L

A 1,00

— 0,67

Page 17 of 29




5.5. Principales compétences de Management

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Définir et écrire les specifications 150
Techniques, ainsi que les rapport{ !
(clarté, precision, détails...)
Trouver, developer des solutions,
et valider la pertinence des 1,50
solutions trouvées, ainsi que leur
conséquences
[Analyser la pertinence des
; PP e 1,08
choix, (auto-réflexion critique )
Planifier le processus de travail
Et établir les priorités 1,00
(management du temps ...)
Mener des etudes de faisabilité 0.9p
(technique, financier...) g
5.6. Prmmpales competences comportementales
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Capacité a travailler en équipe

| 1,83

Créativité et imagination

Réflexion analytique, capacité a
developer des syntheses, capacité
a analyzer et résoudre les

problémes

Expliquer et partager des
connaissances, sens de la

Communication avec les clients,
ou al'intérieur de I'entreprise

formation

Attention forte aux détails et a la
précision

1,50

1,50

1,67
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. Administration de sites — Principaux métiers, taches & besoins
de compétence.

6.1. Principaux metiers dans la famille ‘Administration de sites’:

+ Webmaster

+ Administrateur de site

+ Gestionnaire de contenu
+ Médiamaticien

6.2. Principales taches:

Recueil, analyse, mise en forme de l'information disponnible

Analyse des conditions d’exercice et planification

Esquisse générale, maquette, synopsis contenu, ou spécifications fonctionnelles

Choix des médias

Maquettage applicatif et contenus

Esquisse générale, maquette, synopsis contenu ou specifications fonctionnelles

Spécifications d'illustrations

Ergonomie

Maquettage applicatif et contenus

Mise en page

Analyse et programmation (codage)

Veille technologique sur les procédés

Supervision technique

Management gualité

Entretien, mise a jour applicative et technique

Management de la sécurité

Management du contenu et mise a jour

Mise en ligne
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6.3. Principales compétences techniques:

0,00

Savoir optimiser un site
pour un meilleur référencement
en moteurs de recherche

Savoir faire pour la
maintenance de logiciels,
applications, hardware...

Tester et valider une
Application,, un logiciel
Soumettre un rapport

Savoir utiliser les moteurs
De recherche sur internet

Création de documents
graphiques, conception et
design internet

1,63

1,63

1,56

1,75

1,75

6.4. Principales competences de Management

0,00

0,50

1,00

2,00

Trouver, developer des solutions,
et valider la pertinence des
solutions trouvées,

ainsi que leurs conséquences

[Analyser la pertinence des
choix, (auto-réflexion critique)

Définir et écrire les specifications
Techniques, ainsi que les rapport{

1,13

(clarté, précision, détails...)

Mener des etudes de faisabilité
(technique, financier...)

1,11

Planifier le processus de travail
Et établir les priorités
(management du temps ...)

I

1,00

1,38
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6.5. Principales compétences relatives au contenu

0,00 0,50 1,00 1,50

2,00

Connaissance des codes de ‘

communication sur internet,
écriture, visuels, sons,

1,75

dans le pays/langue maternelle

Rédaction des textes, clarté,
concision, orthographe,
grammaire, dans la langue
maternelle,

Connaissance des codes de
communication sur internet,

1,38

écriture, visuels, sons, en anglais

Rédaction des textes, clarté,
concision, orthographe,
grammaire, en anglais,

Connaissances juridiques de
base (dans le champ d’activité,
droits d’auteur, droit de la
propriété intellectuelle...)

1,25

6.6. Principales compétences comportementales

0,50

1,00

1,50

2,00

Capacité a travailler en équipe

| 1,63

Créativité et imagination

1,56

Réflexion analytique, et capacité a déveloper des syntheses,
Capacité a analyser et a résoudre les problemes

1,50

Savoir rechercher, et classifier I'information, sur internet, ou

ailleurs

1,50

Attention forte aux details et a la précision

1,25

Orientation utilisateur (ou client)
Etre capable d’imaginer | aperspective utilisateur, et d’adapter ses

| 1,25

decisions en conséquence

Etre familier avec la culture générale du secteur

1,25

Compréhension de la culture d’entreprise, compréhension des
contraintes des autres départments

| 1,25
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. Web marketing — Principaux métiers, taches & besoins de
compétence.

7.1. Principaux metiers dans la famille ‘Web marketing’:
+ Developpeur d’Audience

+ Spécialiste Web Marketing

7.2. Principales taches

Communication interne

Relations publiques

Création de nouveaux clients pour les services

Création de nouveaux clients pour les produits

Développement de la relation client

Mise a jour de contenus

Référencement

Animation de forums et de sites

Mesures d’'audience

Etudes statistiques

Caractérisation des profiles de visiteurs

Faire des préconisations
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7.3. Principales compétences techniques

0,

00 0,50 1,00 1,50

Savoir utiliser les moteurs de
recherche sur internet

Savoir faire pour favoriser le futur
Développement d’application,
de site ....

Création de documents
Graphiques conception et design
internet

Savoir optimiser un site internet
Pour un meilleur référencement
en moteurs de recherche

Tester / valider une application
Un logiciel, soumettre un
rapport

1,75

_ 1,50

1,25

1,25

1,25
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7.4. Principales compétences de management

0,00 0,50 1,00 1,50

Planifier le processus de travail
Et établir les priorités
(management du temps ...)

1,67

Trouver, developer des solutions,

et valider la pertinence des 1,50
solutions trouvées, ainsi que leurs

conséquences

Analyser la pertinence des choix, 150

((auto-réflexion critique)

Mesurer et caracteriser une
Audience et en tirer des 1,50
conclusions adaptées

Planification budgetaire 1,00
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7.5. Principales compétences relatives au contenu

Ecriture de textes, concision
Orthographe, grammaire...
En langue natale,

Connaissande des regles de
Communication sur internet
(écriture, visuels, sons ....
dans la langue maternelle

Connaissance des codes de
communication sur internet,
écriture, visuels, sons, en
anglais

Rédaction des textes, clarté,
concision, orthographe,
grammaire, en anglais,,

Connaissances juridiques de
base (dans le champ d’activité,
droits d’auteur, droit de la
propriété intellectuelle...)

0,00 0,50

2,00

1,50

1,50

1,75

1,75

1,75
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7.6. Principales compétences comportementales

0,00

Réflexion analytique, capacité a developer des syntheses,
capacité a analyser et résoudre les probléemes

Savoir rechercher, et classifier I'information, sur internet,
ou ailleurs

Orientation utilisateur (ou client)
Etre capable d’imaginer la perspective utilisateur, et d’adapter

ses decisions en conséquence E

Gagner de nouveaux clients et garder les anciens

Compréhension de la culture d’entreprise, compréhension des
contraintes des autres departments

[Adaptation a la stratégie, a la culture et aux objectifs de

1,75

I’entreprise
Sensibilité et tact dans les relations interpersonnelles

1,75

Capacité a travailler en équipe

1,75

Etre familier avec la culture générale du secteur

Attention forte aux details et a la précision

1,75

1,67

Divers — Principaux métiers, taches & besoins de compétence

8.1. Principaux metiers dans la famille ‘Divers métiers

opérationels’:
+ Netsurfer
4+ Modérateur de forums

8.2. Principales taches

Recueil, ananlyse, mise en forme de l'information disponible

Rédaction de textes

Tests et validation de I'application

Gestion de contenus et mise en ligne

Documentation, verification de I'information

Rédaction de contenus

Mise en ligne

Participation aux newsgroups et moderation
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8.3. Principales compétences techniques

Savoir faire pour la
maintenance de logiciels,
applications, hardware...

Tester et valider une
Application,, un logiciel
Soumettre un rapport

Savoir optimiser un site internet
Pour un meilleur référencement
len moteurs de recherche

Savoir faire pour la maintenance
de logiciels, applications,

Savoir utiliser les moteurs de
recherche sur internet

0,00

1,50

2,00

1,11

1,11

1,11

1,33
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8.4. Principales compétences relatives au contenu

Connaissance des codes de
communication sur internet,
écriture, visuels, sons,

dans le pays/langue maternelle

Connaissance des codes de
communication sur internet,
écriture, visuels, sons, en anglais

Connaissances juridiques de
base (dans le champ d’activité,
droits d’auteur, droit de la
propriété intellectuelle...)

Rédaction des textes, clarté,
concision, orthographe,
grammaire, dans la langue
maternelle,,

Rédaction des textes, clarté,
concision, orthographe,
grammaire, en anglais,,

0,00

0,50 1,00 1,50

2,00

1,56

1,50

1,38

1,33

1,33

8.5. Principales compétences de management

Définir et écrire les specifications techniques, ainsi que les
rapports (clarté, precision, détails...)

Planifier le processus de travail et établir les priorités 156
(management du temps ...) g

Trouver, developer des solutions, et valider la pertinence des
solutions trouvées, ainsi que leurs conséquences

Controler, négocier, diriger, Les sous traitants

Controler, négocier, diriger, une équipe

0,00 0,50 1,00 1,50

2,00

Mener des etudes de faisabilité (technique, financier...) |1,56

1,56
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8.6.

Principales compétences comportementales

Connaissance des codes de communication sur internet,
écriture, visuels, sons, dans le pays/langue maternelle

Créativité et imagination

Réflexion analytique, capacité a developer des syntheses,
capacité a analyser et résoudre les probléemes

Attention forte aux détails et a la précision

Communication avec les clients, ou a I'intérieur de I'entreprise

Adaptation a la stratégie, a la culture, et aux objectifs de
I’entreprise

Capacité a travailler en équipe

0,00

0,50 1,00 1,50

1.8

| 1,78

1,78

| 1,67

1,67

|

2,00
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