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1. Wie benutze ich diesen Katalog?

Dieser Kompetenz-Katalog fasst Teile der Ergebnisse der Qualitats-Studie
zusammen, die im Rahmen des CompTrain Projektes durchgefuhrt wurde.

Diese Studie wurde mittels on-line Fragebdgen, Befragungen wahrend der Workshops
und dem Feed-back von den on-line tools erstellt. Européaische KMUs wurden befragt,
welche Kompetenzen und Qualitaten fur die erfolgreiche Auslibung eines Berufes im
Multimedia/IKT — Bereich notewendig sind.

Der Ruckmeldungsprozentsatz variierte von Land zu Land. Die hochste Antwortrate
erzielten Ungarn, die Shcweiz und Polen, wahrend Osterreich und Deutschland die
niedrigste verzeichneten. Neben on-line Registrierungen und Anworten aus den
europaischen Landern der CompTrain- Partner wurden auch Antworten aus anderen

Landern, wie z.B. Slowenien und ausserhalb Europas, berticksichtigt.

Others World
3%

Others Europe
4%

Austria

8% France

Switzerland 12%

16%

Germany
9%

Spain

14%

Hungary
21%

Poland
13%

Graphik 1: Antwortrate per Land

Dieser Kompetenz-Katalog gibt einen Uberblick (ber die gebrauchlichsten
Multimedia/IKT Berufe und Berufskategorien in Europa. Er beschreibt die
Hauptkompetenzen, die im Rahmen der Studie identifiziert wurden und die damit

verbundenen Hauptaufgabenbereiche.
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Die wichtigsten technischen, inhaltlichen, Fuhrungs- und Verhaltens-Kompetenzen
wurden per Berufskategorie aufgelistet. Die Bewertung fir jede Kompetenz erfolgte
von 0-2, wobei O far "nicht wichtig", 2 fir "sehr wichtig" steht. Die
Kompetenzbewertungen in den untenstehenden Tabellen und Grafiken

reprasentieren den Mittelwert aller ausgewerteten Antworten.

Daraus ergibt sich eine "Sammlung européischer Kompetenz-Profile fur
Multimedia/IKT-Berufe". Dieser Katalog soll als Hilfestellung fur Arbeitssuchende
dienen, um ihre Kompetenzen und Ausbildungsprofile mit dem ausgewerteten
Profilen vergleichen zu koénnen, die ja den tatsachlichen Marktanforderungen
entsprechen.

Fur Unternehmer ist dieser Katalog ein praktisches Hilfsmittel, um
Personalanforderungen mit den hier auf europaischer Ebene identifizierten Profilen
abzugleichen.

Training- und Fortbildungsinstitutionen kdnnen mit diesem Katalog ihre Curricula auf

die Marktanforderungen prifen.

Auf diesem Wege dient der Katalog der Harmonisierung von Berufsanforderungen,
die notwendig ist, um einerseits die Konkurrenzfahigkeit der europaischen KMUs
durch praktisch ausgebildetes Personal zu erhthen, und gleichzeitig die

Arbeitslosigkeit zu bekampfen.
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2. Kategorie Projekt Management — Berufe, Aufgaben, &
Kompetenzanforderungen

2.1. Hauptsachliche Berufsbezeichnungen in der Kategorie
Projekt Management:

+ Produzent
+ (IT) Projekt Manager

2.2. Hauptaufgaben:

Informationssuche, Strukturierung, Analyse und Bewertung

Quellenanalyse und Planung

Produktionskontrolle

Qualitatskontrolle

Interne Kommunikation

Public Relations

Projektverwaltung

2.3. Hauptkompetenzen Management:
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Managen, verhandeln, direkte Kontrolle der
Subunternehmner

Durchfuhrbarkeitsstudien (technisch, finanziell...)

ArbeitsprozesspIanggigmgﬁgs&guquenrﬁ)einer Dringlichkeitsliste

| Berichterstattung

Entwicklung von Lésungsansétzen, Bewertung im Hinblick auf
Relevanz und Konsequenzen

Kritische Selbstbetrachtunge

Technische und redaktionelle Spezifikationen, |

2.4. Verhaltenskompetenzen:

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Teamwork 1,88

Anpasung an Unternehmens-
Kultur, - strategie und Ziele 1,81

Wissensmanagement: Internet,
Und off-line 1,81

Kundenservice: Planung

Aus der Perspektive des Kund¢n
1,75
Verstehen der Unternehmenskultugs
Versténdnis fir beschrankte 175
Resourcen anderer Abteilungen g
2.5. Hauptkompetenzen technischer Bereich:
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Wie verwende ich Such-
Maschinen im Internet 1,69
Benutzer-Kenntnis im Umgdn
mit multlmedlq- ' s
software, applications,
hardware, etc.
Website-Optimierung im Hinbligk ada
Auf Search Engines '
Test und Validierung von
Softwarem Aplications etc. 1,44
und Berichterstattung
Programmierer-Kenntnisse
Fir die Entwicklung von 125
multimedia-applications, '
software, websites, etc.
2.6. Inhaltliche Hauptkompetenzen:
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Internet-Kommunikations
kenntnisse und Regeln
(Text, Bild, Ton 1,88

...Muttersprache)

Textentwiirfe: Orthographie,
Grammatik, Synthax... C o
Muttersprache, o

Textentwdirfe: Orthographie,
Grammatik, Synthax...Englisclf 1,81
Internet-Kommunikations- 181
Kenntnisse und Regeln !
(Text, Ton, Bild .. Englisch)
Rechtliche Kenntnisse: im

1,75

Aktivitatsbereich, Internet,
Autorenrechte etc.
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3. Kategorie_Textverfassung — Berufe, Aufgaben, &
Kompetenzanforderungen

3.1. Hauptsachliche Berufsbezeichnungen in der Kategorie
Textverfassung:

+ Textverfasser
+ Script Entwickler
+ Script Writer

3.2. Hauptaufgaben:

Informationsstrukturierung

Inhaltssynopsis erstellen

Detail-Beschreibung von Hypertext links, Scenarios, etc.

Copy Schreiben

Voice-over Skripts

3.3. Hauptkompetenzen technischer Bereich:
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0,

o

0

0,50 1,00 1,50 2,00

Wie verwende ich Such-
maschinen im Internet

Anwenderkenntnisse fur

eine erfolgreiche Nutzung von
Multimedia-Software, Anwen-
dungen, Hardware, etc.

Websiteoptimisierung

* 1,63

Im Hinblick auf Such-
maschinen

Testen/ Validieren einer
Anwendung, Software und

Erstellen eines Berichts

Programmierkenntnisse zur

(Weiter-)Entwicklung von 195
Multimedia-Anwendungen, ’
Software, Websites, etc.tions,

3.4. Inhaltliche Hauptkompetenzen

0,00

Vertrautheit mit den Kommunikationg

regeln im Internet(Schrift, Graphik
(Visualisierung), Ton)
in der Muttersprache

1,88

Verfassen von Texten in der

schreibung und Grammatik

MUtterSpraChe’ et o _ 1,81
Klarheit, Stimmigkeit, Recht-

Verfassen von Texten im Englischen|
inhaltlithe Klarheit, Stimmigkeit,

1,81

Rechtschreibung und Grammatik

Vertrautheit mit den
Kommunikationsregeln im

1,81

Internet auf Englisch (Schrift
Graphik (Visualisierung), Ton

=

Rechtliche Grundlagenkennt-
nisse (im jeweiligen Arbeitsbereich,
Autorenrechte, Geistiges Eigentum. |

1,75
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3.5. Hauptkompetenznre Management

0,

o

0 0,50 1,00 1,50 2,00

Managen, verhandeln, direkie
Kontrolle der Sub-
unternehmer

1,75

Machbarkeitsanalysen
durchftihren kénnen,
Einschatzen der (technischen)
Realisierbarkeit von Projekten

1,69

Zeitmanagement, Einhaltung von
Terminen und Fristen (Produktion,
Erstellung...)

1,69

Fahigkeit ein Lastenheft zu
erstellen oder einen (Projekt)Beright
zu verfassen (klar, prazise, 1,69

préagnant und detailliert)

Problemldsungen finden,
einschatzen und auf ihre
Angemessenheit und
Auswirkungen prufenance and

3.6. Verhaltenskompetenzen:

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Teamwork-Fahigkeit 1,88

Verstandnis fur die eigene
Unternehmenskultur besitzen

und Verpflichtungen gegeniiber
anderen Abteilungen beriicksichtigel

1,81

Informationsrecherchen im
Internet und an anderen
Orten durchfuihren und die
Qualitat der Inhalte bewerten
bzw. einschatzen kénnen
(i.S.v. Medienkompetenz)

1,81

Kundenorientierung (Fahigkeit,

sich in die Bedurfnisse des Nutzers
hineinzuversetzen und diese bei 1,75
Entscheidungen zu beriicksichtigen

Kommunikation extern

(mit Kunden und Lieferanten)
und intern (innerhalb des
Unternehmens)

1,75
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4. Kategorie: Graphische Umsetzung und Produktion —
Berufe, Aufgaben, & Kompetenzanforderungen

4.1. Hauptsachliche Berufsbezeichnungen in der Kategorie
Graphische Umsetzung und Produktion:

+ Art Direktor

Computer Grafiker

Web Designer

Spezialist fur benutzerfreundliche Interfaces (GUI)
3D Spezialist

Post Production Spezialist

 F F £+ F

Animation

4.2. Hauptaufgaben:

Allgemeine Entwirfe, Modelling,Inhaltssynopsis

Medienauswahl

Dokumentauswahl, z.B: Bild, Ton, Text...

Interface Design

Detaillierte Beschreibung der Hypertext Links, Scenarios, etc.

Graphische Specifikationen

Video Specifikationen

"Story board" Produktion

Benutzerfreundliche Umsetzung

Mock-ups, Prototyping

Computer-Grafik und graphische Darstellungen

Illustrieren

2D Animation

Page Make-up

Art Direktor
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4.3. Hauptkompetenzen im technischen Bereich:

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,25 1,50 1,75

Creation of graphic
documents, layouts and web
design

User skills for successful
handling of multimedia-
software, applications,

hardware, etc.

Knowing how to optimize a
site according to the
requirement of search
engines

Programming skills for the
(further) development of
multimedia-applications,
software, websites, etc.

Knowing how to make use of
search engines on the
Internet

2,00

_ 1V80

1,50

1,50

F 1'50

4.4. Inhaltliche Hauptkompetenzen:

0,00 0,50 1,00 1,50

Knowledge of the
communication rules on the
Internet (writing, visual,
sounds... native country)

Knowledge of the
communication rules on the
Internet (writing, visual,
sounds... foreign)

Drafting of texts, clearness,
concision, orthography,
grammar in the native
language

Basics of law (in the field of
activity, authoring rights,
intellectual property rights...)

Drafting of texts, clearness,
concision, orthography,
grammar in English

2,00

1,70

_ 1'70
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4.5. Management Kompetenzen:

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Analyze the relevance of
choices (critical self-
reflection?)

Schedule working processes
and prioritise tasks
independently (time

management)

Writing requirements
specifications, technical
specifications and
reports/ratio (clearly,
precisely and detailed)

Develop/ find solutions and
validate their relevance and
their consequences

Manage, negotiate, direct,
control subcontractors

4.6. Verhaltenskompetenzen :

Creativity and imagination

Ability to work in a team

Customer orientation: Being
able to imagine the user
perspective and to adapt

decisions accordingly

Being aware of the
importance of details and
precision (accurateness)

Commitment to corporate
strategy, culture and
objectives

Sensitivity and tactfulness in
interpersonal interactions,
cross-cultural sensitivity

Page 15 of 28



R4.2 Kompetenz-Katalog DE CompTrain

5. Kategorie: Software Entwicklung — Berufe, Aufgaben, &
Kompetenzanforderungen

5.1. Hauptsachliche Berufsbezeichnungen in der Kategorie
Software Entwicklung:

+ Technischer Direktor
Software Entwickler
Datenbanken Spezialist
Programmierer

Multimedia Integrator

-+ F & F

Tester/Testphasenbetreuer

5.2. Hauptaufgaben:

Analyse und Programmieren (Kodieren)

Analyse und Datenbanken- Strukturierung

Integration durch das Texterfassungs-System

Analyse und Programmierung der Netzwerke und der Telekommunikation

Teilnahme an Durchfihrbarkeitsstudien

Teilnahme an der Budgetplanung und finanzieller Durchfuhrbarkeitsstudien

Teilnahme an qualitativer Einschatzung und Durchfiihrbarkeitsstudien

Teilnahme an quanttativer Einschétzung und Durchfihrbarkeitsstudien

Technologische Prozessbeobachtung

Technischer Supervisor

Qualitats-Management

Testen und Validierung der Kodierung

Testen und Validierung der Datenbank

Testen und Validieren der Netzwerke und Telekommunikation

Testen und Validieren der Anwendungen

Kodierungs-Dokumentation

Datenbank-Dokumentation

Netzwerk- und Telekommunikations-Dokumentation

Anwendungs-Dokumentaiton

Pflege und Updaten von Anwendungen und technischer Elemente

Sicherheits-Management
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Optimisierung der Ressourcen

5.3. Hauptkompetenzen im technischen Bereich
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Programming skills for the
(further) development of 192

multimedia-applications,

software, websites, etc.

Maintaining / updating an
application' ° Site’ " SOftware' _ 1V83
a computer, a network ...

Testing / validating an
application, a software and
submit a report

1,83

Development and

management of data bases
(=>language(s) of

1,75

competence)

Documenting a text, an
application, the functions of a
software

1,67

5.4. Inhaltliche Hauptkompetenzen:
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Knowledge of the
communication rules on the
Internet (writing, visual,
sounds... native country)

Drafting of texts, clearness,
concision, orthography,
grammar in the native
language

Knowledge of the
communication rules on the
Internet (writing, visual,
sounds... foreign)

Basics of law (in the field of
activity, authoring rights,
intellectual property rights...)

Drafting of texts, clearness,
concision, orthography,
grammar in English

5.5. Management Kompetenzen:

Writing requirements
specifications, technical
specifications and
reports/ratio (clearly,
precisely and detailed)

Develop/ find solutions and
validate their relevance and
their consequences

Analyze the relevance of
choices (critical self-
reflection?)

Schedule working processes
and prioritise tasks
independently (time

management)

Conduct feasibility studies
(technical, financial...)

5.6. Verhaltenskompetenzen
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Ability to work in a team |1,83
Being aware of the importance
(accurateness)
Creativity and imagination |1,50
Analytical thinking and ability to
develop synthesis/ ability to |1,50
analyse and solve problems
Impart/ explain technical
teaching
c - ith
o i setomers 142
6. Kategorie: Website Verwaltung — Berufe, Aufgaben, &
Kompetenzanforderungen
6.1. Hauptsachliche Berufsbezeichnungen in der Kategorie

Website Verwaltung:

+ Webmaster

+ Website Pflege

+ Web Content Manager
4+ "Médiamaticien"

6.2. Hauptaufgaben:

Informationsrecherchen, Planung etc.

Ressourcen-Analyse und Planung

Allgemeine Entwirfe, Modelling, Inhaltssynopsis etc.

Medien-Auswahl

Interface Design

Detaillierte BEschreibung der Hypertext links, Scenarios, etc

Graphische Detailbeschreibung

Benutzerfeundliche BEschreibung

Mock-ups, Prototyping

Page Make-up

Analyse und Programmien (Kodierung)

Technologische Prozess-Beobachtung

Technischer Supervisor

Qualitéts-Management

Pflege und up-daten von Anwendungen und technischen Elementen

Sicherheits-Management

Content Management und Updating
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| Content Uploading

6.3. Hauptkompetenzen im technischen Bereich:

0,00 0,50 1,00 1,50

Knowing how to optimize a ‘

site according to the

requirement of search
engines

Maintaining / updating an
application’ 2 Site’ " SOftware‘ _ 1175
a computer, a network ...

Testing / validating an
application, a software and 1,63
submit a report

1,75

Knowing how to make use of
search engines on the 1,63
Internet

Creation of graphic

documents, layouts and web 1,56
design
6.4. Management Kompetenzen
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0,00

0,50 1,00

1,50

2,00

Develop/ find solutions and
validate their relevance and
their consequences

Analyze the relevance of
reflection?)

Writing requirements

specifications, technical
specifications and

reports/ratio (clearly,
precisely and detailed)

Conduct feasibility studies
(technical, financial...)

Schedule working processes
and prioritise tasks
independently (time

management)

1,00

1,38

1,38

6.5.

Inhaltliche Hauptkompetenzen

0,00

0,50 1,00

Knowledge of the

communication rules on the
Internet (writing, visual,

sounds... native country)

Drafting of texts, clearness,
concision, orthography,
grammar in the native
language

Knowledge of the

communication rules on the
Internet (writing, visual,

sounds... foreign)

Drafting of texts, clearness,
concision, orthography,

grammar in English

Basics of law (in the field of
activity, authoring rights,
intellectual property rights...)

1,13

1,38

1,75
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6.6. Verhaltenskompetenzen

0,00

0,50

1,00

2,00

Ability to work in a team

|1,63

\

Analytical thinking and ability to develop synthesis/ ability to
analyse and solve problems

1,50

Knowing to seek and classify information on Internet or
elsewhere

1,50

Being aware of the importance of details and precision
(accurateness)

1,25

Customer orientation: Being able to imagine the user
perspective and to adapt decisions accordingly

|1,25

Being familiar with the general business culture of the
branch/industry

1,25

Understanding of the corporate culture, comprehension of
the constraints of the other departments

|1.25
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7. Kategorie: Web Marketing — Berufe, Aufgaben, &
Kompetenzanforderungen

7.1. Hauptsachliche Berufsbezeichnungen in der Kategorie ‘Web
marketing’:
+ Entwickler von Zielgruppenstrategien

+ Web Marketing Spezialist

7.2 Hauptaufgaben

Interne Unternehmens-Kommunikation

Public Relations

Gestaltung neuer Kundendienstleistungen

Gestaltung neuer Produktlinien fir Kunden

Entwicklung von Kundenbeziehungen

Content Uploading

Meta-Tagging

News-Gruppen und Website Moderation

MEssen der Zugangsmoglichkeiten

Statistische Studien

Besucher-Profile

Empfehlungen
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7.3. Hauptkompetenzen im technischen Bereich

0,00

Knowing how to make use of
search engines on the
Internet

User skills for successful
handling of multimedia-
software, applications,

hardware, etc.

Creation of graphic
documents, layouts and web
design

Knowing how to optimize a
site according to the
requirement of search
engines

Testing / validating an
application, a software and
submit a report

1,00 1,50

2,00

1,50

1,25

1,25

— 1VZS

1,75

7.4. Management Kompetenzen

Schedule working processes
and prioritise tasks
independently (time

management)

Develop/ find solutions and
validate their relevance and
their consequences

Analyze the relevance of
choices (critical self-
reflection?)

Measuring and characterizing
the audience and to draw
appropriate conclusions

Budget planning

0,00

1,00 1,50

2,00

1,67

_ 1‘50

1,50

1,50

1,00
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7.5.

Inhaltliche Hauptkompetenzen

0,00 0,50 1,00

2,00

Drafting of texts, clearness,

concision, orthography,
grammar in the native

1,75

language

Knowledge of the

communication rules on the 175
Internet (writing, visual, !

sounds... native country)

Knowledge of the

communication rules on the
Internet (writing, visual,

1,75

sounds... foreign)

Drafting of texts, clearness,
concision, orthography,
grammar in English

1,50

Basics of law (in the field of
activity, authoring rights,
intellectual property rights...)

1,50

7.6. Verhaltenskompetenzen

0,00

0,50 1,00 1,50

2,00

Analytical thinking and ability to develop synthesis/ ability to

analyse and solve problems

Knowing to seek and classify information on Internet or
elsewhere

Customer orientation: Being able to imagine the user

perspective and to adapt decisions accordingly

Winning new customers and customer retention

Understanding of the corporate culture, comprehension of
the constraints of the other departments

Commitment to corporate strategy, culture and objectives

|1,75

Sensitivity and tactfulness in interpersonal interactions,
cross-cultural sensitivity

1,75

Ability to work in a team

|1,75

Being familiar with the general business culture of the
branch/ industry

Being aware of the importance of details and precision
(accurateness)

1,75

1,67

,00
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8. Kategorie: Verschieden Berufe — Berufe, Aufgaben und
Kompetenzen

8.1. Hauptséachliche Berufsbezeichnungen fur ‘Verschiedene
Berufe’:

+ Netsurfer
+ News-Gruppen Moderator

8.2. Hauptaufgaben

Informationsrecherchen, Strukturierung, Analyse etc.

Copy Writing

Testen und Validieren von Anwendungen

Content Management und Updating

Dokumentationskontrolle und Validierung

Content Writing

Content Uploading

Teilnahme in News-Gruppen

News-GRuppen und Website Moderierung

8.3. Hauptkompetenzen im technischen Bereich

0,00 0,50 1,00 1,50

User skills for successful ‘
handling of multimedia-
software, applications,

hardware, etc.

1,44

Testing / validating an
app”cation’ @ software and _ 1133
submit a report

Knowing how to optimize a
site according to the
requirement of search
engines

1,11

Maintaining / updating an
application, a site, a software, 1,11
a computer, a network ...

Knowing how to make use of
search engines on the 1,11
Internet
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8.4. Inhaltliche Hauptkompeten

zen:

0,00 0,50

2,00

Knowledge of the

communication rules on the
Internet (writing, visual,

1,56

sounds... native country)

Knowledge of the

sounds... foreign)

communication rules on the 150
Internet (writing, visual, !

Basics of law (in the field of
activity, authoring rights,

intellectual property rights...)

Drafting of texts, clearness,

concision, orthography,
grammar in the native

1,33

language

Drafting of texts, clearness,
concision, orthography, 1,33
grammar in English

8.5. Management Kompetenzen

Conduct feasibility studies (technical, financial...)

Schedule working processes and prioritise tasks
independently (time management)

Writing requirements specifications, technical specifications
and reports/ratio (clearly, precisely and detailed)

Develop/ find solutions and validate their relevance and their
consequences

Manage, negotiate, direct, control subcontractors

Manage, negotiate, direct, control a team

0,00 0,50 1,00 1,50

2,00

| 1,44
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8.6. Verhaltenskompetenzen

0,00 0,50 1,00 1,50

2,00

Communication in English or other foreign languages

Analytical thinking and ability to develop synthesis/ ability to
analyse and solve problems

1,89

Being aware of the importance of details and precision
(accurateness)

Commitment to corporate strategy, culture and objectives |1,67

|1,78

Communicating with customers or within the company _ 1,78
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